Gradska opstina Zvezdara
Kancelarija za pomo¢ osobama sa invaliditetom
Dimitrija Tucovica 83, tel/fax 3822-547

U Republici Srbiji ne postoji jedinstven zakon koji reguliSe prava, pa ni subvencije za osobe
sa invaliditetom (OSI). Odredbe su rasute u mnogim zakonima i podzakonskim aktima i Cesto
su nedovoljne da bi se razumeo postupak ostvarivanja. Sprovedena reforma socijalne zastite
nije bila usmerena na jednu posebnu grupu OSI.

Radi boljeg uvida u vazece propise, opste informisanosti i zainteresovanosti gradana
objavljujemo

Vodic¢ kroz subvencije namenjene
osobama sainvaliditetom

Za pomoc¢ u ostvarivanju odredenih prava i subvencija obratite se nadleznoj sluzbi, maticnom
savezu ili udruzenju, Kancelariji za pomo¢ OSI ili Gradskom centru za socijalni rad.

FIKSNA TELEFONIJA

Telekom Srbija odobrava 50% popusta na telefonsku pretplatu i 300 besplatnih impulsa za
punoletne osobe sa invaliditetom.

Obratite se najblizem korisni¢kom servisu Telekoma:
- Obilicev venac 2

- Bulevar kralja Aleksandra 84

- Radivoja Koraca 6

Potrebna dokumenta:

- Fotokopija liéne karte nosioca pretplate (prva i druga strana)

- Fotokopija ReSenja o ostvarenom pravu na tudu negu i pomo¢

- Racun za telefonsku pretplatu koji se vodi na osobu sa invaliditetom

Izda¢e Vam potvrdu o primljenom zahtevu i odobriti popust uz prvi sledeci racun.

Sve dodatne informacije se mogu dobiti na tel. 9813 (8.00-19.00).

MOBILNA TELEFONIJA

Mobilna telefonija Srbije (MTS) nudi specijalne tarife u postpaid sistemu. Licima koja imaju
pravo na ovu tarifu, a veé su prepaid korisnici, omogucen je besplatan prelazak na postpaid
uz zadrzavanje istog broja. Tarife su usmerene na razli¢ite grupe OSI.

Tarifa za slepallica

Tarifa namenjena slepim licima nema mesecnu pretplatu, a omogucava korisniku 50 minuta
besplatnih poziva svakog meseca. Uz to, ima moguénost definisanja 3 Friends & Family
broja. To su korisnicki brojevi iz mt:s mreze koje najéeSce poziva i koji se tarifiraju sa
popustom od 50%.

Pri sklapanju Ugovora u nekoj od poslovnica od dokumenata je potrebno priloziti:



- ReSenje o tudoj nezi iz Fonda PIO ili Centrs za socijalni rad
- Potvrdu od Saveza slepih Srbije, u kojoj su navedeni broj licne karte i IMBG
- Vazecu liénu kartu

U slu€aju da slepo lice nije u mogucnosti da li¢no potpise Ugovor, to ¢e moéi da uradi svojim
faksimilom ili, u njegovo ime, lice sa ovladéenjem overenim u sudu. Skolska deca, u pratnji
roditelja ili staratelja koji potpisuju ugovor u ime deteta, i studenti mogu da ostvare ovo pravo
na osnovu reSenja Komisije o razvrstavanju.

Tarifa za lica sa oSteéenim sluhum

Tarifa namenjena osobama sa oste¢enim sluhom unutar mesecne pretplate od 100 dinara
sadrZi 300 besplatnih SMS poruka. Cene poziva su diferencirane zavisno od toga dali je
poziv upucen unutar mreze MTS-a ili nekoj drugoj nacionalnoj destinaciji.

Pri sklapanju Ugovora u nekoj od poslovnica od dokumenata je potrebno priloziti:

- ReSenje o telesnom ostecenju od 70%, za lica koja imaju takvo reSenje. Lica koja nemaju
Resenje o telesnom osteéenju treba da priloze original lekarskog nalaza otorinolaringologa iz
kojeg se vidi da postoji ostec¢enje sluha od preko 90 dB

- Skolska deca, u pratnji roditelja ili staratelja koji potpisuju Ugovor u ime deteta, i studenti
mogu da ostvare ovo pravo na osnovu redenja Komisije o razvrstavanju

- Vazedu licnu kartu.

Tarifa za lica sa invaliditetom

Ova tarifa u okviru mesecne pretplate od 50 dinara sadrzi 25 minuta besplatnih poziva i 25
besplatnin SMS poruka. Nakon iskoris¢enih besplatnih minuta, cene poziva su diferencirane
zavisno od toga da li je poziv upuc¢en unutar mreze MTS-a ili nekoj drugoj nacionalnoj
destinaciji. Uz to, korisnik ima moguénost definisanja 3 Friends & Family broja. To su
korisnicki brojevi iz MTS mreZe koje najéesée poziva i koji se tarifiraju sa popustom od 50%.

Pri sklapanju Ugovora potrebno je priloziti sledec¢u dokumentaciju:

- ReSenje o invaliditetu Uprave za boracku i invalidsku zastitu gradske ili opstinske uprave
- Vazedu liénu kartu

- Legitimaciju za prevoz, overenu za tekuéu godinu

U slu¢aju da lice sa invaliditetom nije u moguénosti da li€no potpiSe ugovor, to ¢e moci da
uradi lice sa ovlaséenjem overenim u sudu

KOMUNALNE USLUGE | PROIZVODI

Grad Beograd je preko Sekretarijata za socijalnu i decju zastitu obezbedio subvencije za
plac¢anje komunalnih proizvoda i usluga koje su u sistemu objedinjene naplate preko
uplatnica JKP "Infostan".

Pravo na popust na komunalne dazbine do 50% imaju odredene kategorije korisnika medu
kojima su i domacinstva sa hendikepiranim i teSko obolelim licima koja redovno plaéaju
racune tj. do 30. u mesecu za prethodni mesec.

Zahtev za subvenciju podnosi se u radnim jedinicama JKP "Infostan" na opstini na €ijoj
teritoriji se nalazi stan. Na Zvezdari JKP "Infostan" je u Subotickoj 16, tel. 360-7710.

Dokumenta potrebna za nove korisnike, zavisno od kategorije kojoj pripadaju, su:
- Zahtev

- Fotokopija licne karte

- Prijava prebivalista



- lzvod iz mati¢ne knjige rodenih za sve maloletne ¢lanove domacinstva

- Poslednja uplatnica "Infostana”

- Poresko uverenje

- Potvrda Skole ili fakulteta o redovhom Skolovanju

- Uverenje o nezaposlenosti

- Fotokopija nalaza nadlezne lekarske komisije (procena sposobnosti za rad, telesno
ostecenje, pravo na tudu negu i pomoc)

- Potvrda o kvartalnim primanjima

- Cek od penzije

Preko Gradskog centra za socijalni rad ili udruzenja koja okupljaju OSI moZe se ostvariti ova
subvencija uz

- Poslednji racun "Infostana”

- Fotokopiju liéne karte

- ReSenje o ostvarenom pravu na tudu negu i pomo¢

RTV PRETPLATA

Radio-televizija Srbije osobe sa invaliditetom oslobada od pla¢anja RTV pretplate.

Potrebna dokumentacija:

- Zahtev, dobija se na 3alteru Elektrodistribucije Beograd, Masarikova 1-3

- Fotokopija ReSenja o ostvarenom pravu na tudu negu i pomoc¢ i posledniji ek

(ili ReSenje o telesnom osteéenju od 100%)

- Fotokopija licne karte OSI (prva i druga strana)

- Fotokopija licne karte nosioca raCuna za elektrinu energiju (vlasnika elektricnog brojila)

Dokumentaciju poslati na adresu:
RTS, RTV pretplata, Kneza ViSeslava 88, 11000 Beograd

Ostale informacije na tel. 254-4466.

KABLOVSKA TELEVIZIJA

Kablovski provajderi SBB, Radijus vektor i KDS daju popuste za osobe sa invaliditetom
pri pla¢anju usluga kablovske TV. Visina popusta nije ista, odnosno razlikuje se u zavisnosti
od stepena telesnog oStecenja i od internih odluka provajdera.

Potrebna dokumentacija:

- Zahtev provajderu

- ReSenje o ostvarenom pravu na tudu negu i pomoc¢
- Ugovor o kablovskoj TV

- Fotokopiju licne karte vlasnika stana

- Fotokopiju licne karte OSI

- Dokaz o vlasnistvu stana

ELEKTRICNA ENERGIJA

Osobe sa invaliditetom imaju pravo na popust na pla¢anje tro8kova elektricne energije.

Radi ostvarenja popusta, Gradskom centru za socijalni rad treba dostaviti:

- Fotokopiju Resenja o ostvarenom pravu na tudu negu i pomo¢ i posledn;ji Cek
- Fotokopiju licne karte OSI (prva i druga strana)

- Posledniji racun za struju



REGISTRACIJA VOZILA

Osobe sa invaliditetom pri registraciji vozila pla¢aju 5% od ukupnog iznosa naknade za
koris¢enje puteva (putarine) i oslobodene su od pla¢anja i odredenih drugih taksi.

Potrebna dokumentacija:

- Redenje o telesnom ostecenju (vise od 80% ili 60 i viSe % donjih ekstremiteta)
- Fotokopija Saobracajne dozvole i original na uvid

uvoZz AUTOMOBILA

Pravo na uvoz automobila bez plaéanja uvoznih dazbina imaju OSI od 70% do 100%
telesnog ostecenja, vojni invalidi od | do V grupe, civilni invalidi rata od | do V grupe, oboleli
od distrofije ili drugih mi8iénih oboljenja, od paraplegije i kvadriplegije, cerebralne i decje
paralize, od multiple skleroze, kao i roditelji viSestruko ometene dece.

Pravo na refundaciju plaéenog PDV-a imaju samo osobe sa invaliditetom sa 100%
telesnog osteéenja, po jednom osnovu (da nije zbirno po organima)

POSTUPAK OSLOBADANJA OD CARINE

Zahtev za utvrdivanje stepena telesnog osteéenja podnosi se nadleznom Fondu PIO,
Nemanjina 30 ili Bulevar umetnosti 10, a potrebno je priloziti i:

- ReSenje o telesnom oStecenju

- Nalaz organa vestacenja Fonda za potrebe Centra za socijalni rad

- ReSenje Centra za socijalni rad o priznatom pravu i njegovom kori§éenju

ili

- Poslednji ¢ek od penzije

- Fotokopiju licne karte

Dodatna dokumentacija:

Za zaposlene Za penzionere Za decu i one koji nisu liéni osiguranici
- overeni prepis - ¢ek od penzije - potvrda Centra za socijalni rad da roditelj-
radne knjiZice - fotokopija li€ne karte | staralac neposredno brine o detetu

- potvrda o - fotokopija - izvod iz maticne knjige rodenih
poslednjem zdravstvene knjizice - fotokopija zdravstvene knjizice deteta
zaposlenju - fotokopija licne karte roditelja - staratelja
- fotokopija licne

karte

Fondovi PIO izdaju potvrdu o utvrdenom stepenu telesnog ostecenja koju po sluzbenoj
duznosti dostavljaju Ministarstvu rada i socijalne politike, Sektoru za zastitu osoba sa
invaliditetom.

Ministarstvo rada i socijalne politike, Sektor za zastitu osoba sa invaliditetom izdaje Potvrdu
o oslobadanju od uvoznih dazbina.

Ako je potrebna homologacija vozila, zahtev za homologaciju se podnosi Zavodu za
standardizaciju ili MaSinskom fakultetu.

Lica sa telesnim oste¢enjem manjim od 100% potvrdu Ministarstva za ostvarivanje prava na
oslobadanje od uvoznih dazbina na uvoz putnickog automobila podnose carinskom organu.




Lica sa telesnim oste¢enjem od 100% potvrdu Ministarstva nadleznoj carinarnici podnose u
dva primerka. Jedan primerak potvrde carina zadrzava a drugi overava i vraca korisniku radi
refundacije placenog PDV-a.

POSTUPAK REFUNDACIJE PLACENOG PDV-A

Ministarstvu rada i socijalne politike, Sektoru za zastitu osoba sa invaliditetom, Nemanijina
22-26 treba dostaviti:

- Zahtev za refundaciju PDV-a

- Primerak potvrde Ministarstva overen od Carine da je PDV placen

- Jedinstvenu carinsku deklaraciju (JCI) overenu od nadlezne carine

- Fotokopiju licne karte

PUTARINA
Pri kori§¢enju auto-puteva u Srbiji osobe sa invaliditetom ne plaéaju putarinu.

Potrebna dokumentacija:

- Zahtev

- ReSenje o telesnom ostecenju (preko 80% ili 60% i vise donjih ekstremiteta)
- Fotokopija licne karte

- Fotokopija Saobrac¢ajne dozvole vozila koje se vodi ha osobu sa invaliditetom

Ako se vozilo ne vodi na osobu sa invaliditetom, spremiti slede¢u dokumentaciju:
- Fotokopiju Saobracajne dozvole

- Fotokopiju licne karte staraoca ili Elana porodi¢nog domacinstva

- lzvod iz mati¢ne knjige venc&anih ili rodenih vlasnika vozila

- Fotokopiju liéne karte osobe sa invaliditetom

Dokumentacija se podnosi Republi¢koj direkciji za puteve, Ljube Cupe 5, tel. 3084-246.
Zahtev se predaje pocetkom kalendarske godine. Nalepnica i dozvola (tj.karton¢i¢) vaze

godinu dana i pokazuje se svaki put na naplatnoj stanici kada se koristi auto-put. Pri
ostvarivanju ovog prava, osoba sa invaliditetom mora da bude u vozilu.

MEDUGRADSKI SAOBRACAJ

Osobe sa invaliditetom Sest puta godiSnje imaju pravo na povratnu voznju u medugradskom
saobracaju sa svojim pratiocem.

Potrebna dokumentacija:

- Zahtev

- Dve fotografije, veli€ine 4,5 x 3,5 cm

- Fotokopija ReSenja o ostvarenom pravu na tudu negu i pomo¢
- Nalaz sa odgovaraju¢om dijagnozom

- Fotokopija prve i druge strane licne karte podnosioca Zahteva

PARKIRANJE

Osobe sa invaliditetom imaju pravo na parkiranje na posebno obelezenim parking mestima u
Beogradu.

Kada se nalepnica dobija prvi put ili se promeni vozilo od dokumentacija je potrebno:



- Redenje o telesnom ostecenju (preko 80% ili 60% i vie donjih ekstremiteta)
- Fotokopija liéne karte osobe sa invaliditetom
- Fotokopija Saobracajne dozvole vozila koje se vodi ha osobu sa invaliditetom

Ako se vozilo ne vodi na osobu sa invaliditetom, potrebno je:

- Fotokopija saobrac¢ajne dozvole

- Fotokopija licne karte staraoca ili Elana porodiénog domacinstva
- Izvod iz mati¢ne knjige vencanih ili rodenih vlasnika vozila

- ReSenje o pravu na tudu negu i pomo¢

- Nalaz sa odredenom dijagnozom

Dokumentacija se podnosi Sekretarijatu za socijalnu i de¢ju zastitu, Sektor za boracku i
invalidsku zastitu, 27. marta 43-45, tel. 2750-097, gde se dobija Potvrdu za dobijanje
invalidske nalepnice. Sa Potvrdom se u JKP "Parking servis", Starine Novaka 22, tel.
3309-334, dobija invalidska nalepnica za parkiranje za vozilo.

Za produzenje vazenje invalidske nalepnice, uz Saobrac¢ajnu dozvolu i li€nu kartu obratite se
JKP "Parking servis", Starine Novaka 22, radnim danom 07.00-21.00, subotom 07.00-14.00.

Invalidske nalepnice vaze na opstim invalidskim mestima, vidno obeleZzenim horizontalnom i
vertikalnom signalizacijom, bez vremenskog ograni¢enja.

Osobe sa invaliditetom mogu da koriste i obeleZzena mesta na posebnim parkiralistima u prva

tri sata besplatno, a svaki naredni zapocCeti sat obraCunava se po vazec¢em cenovniku za to
parkiraliste.

GRADSKI PREVOZ

Pravo na besplatne trajne povlastice za gradski prevoz imaju sledece kategorije osoba
sa invaliditetom:

- Ratni vojni invalidi i mirnodopski vojni invalidi sa 50 do 100% invaliditeta

- Civilni invalidi rata sa 50 do 100% telesnog oStecenja

- Invalidi rada usled posledice nesrec¢e na poslu i profesionalnog oboljenja sa 70 do 100%
telesnog ostecenja

- Slepa lica i njihov pratilac

- Invalidna lica koja primaju stalni dodatak za tudu negu i pomoé

- Lica obolela od decije paralize i plegije

- Lica obolela od miSi¢ne distrofije i hemofilije

- Lica obolela od multipleks skleroze i autizma

- Lica umereno, tesko i visestruko ometena u razvoju

Pravo na koriSéenje pretplatnih markica po povlaséenoj ceni imaju sledece kategorije
osoba sa invaliditetom:

- Ratni vojni invalidi i mirnodopski vojni invalidi sa 20 do 40% invalidnosti

- Invalidi rada usled posledica nesrece na poslu i profesionalnih oboljenja sa 50 do 60%
telesnog oStecenja

- Invalidi rada usled posledica bolesti sa 100% invalidnosti

- Civilni invalidi rata sa 20 do 40% telesnog ostecenja

- Dijalizirana i transplantirana lica

- Mentalno retardirana lica

Potrebna dokumentacija:

- ReSenje za tudu negu i pomo¢

- Nalaz lekarske komisije, sa dijagnozom
- Liéna karta na uvid

- Fotografija 3x3,5 cm



Povlastice se izdaju na Salteru GSP "Beograd", Skenderbegova 47, tel. 2627-206, radnim
danom 07.00-17.00, subotom 08.00-14.00.

IZGRADNJA | LEGALIZACIJA OBJEKATA

Lica koja primaju nadoknadu za tudu negu i pomo¢ preko Gradskog centra za socijalni rad,
imaju pravo na 100% subvencije za pla¢anje naknade za uredenje gradevinskog zemljista u
postupku izgradnje, rekonstrukcije,dogradnje i adaptacije individualnih stambenih objekata i
stanova kao i u postupku legalizacije bespravno izgradenih objekata na teritoriji Grada
Beograda.

Potrebna dokumentacija:

- Zahtev

- ReSenje za tudu negu i pomoc¢ iz Gradskog centra za socijalni rad
- Izvod iz katastra

- Izjava o ¢lanovima domacinstva

DOSTAVA LICNIH DOKUMENATA NA KUCNU ADRESU

Na osnovu odluke Gradske opétine Zvezdara, sve osobe sa invaliditetom koje imaju
prebivaliSte na teritoriji OpStine Zvezdara imaju pravo na besplatnu kurirsku dostavu liénih
dokumenata na ku¢nu adresu.



